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名前 
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最寄りの消費生活センター・消費生活相談窓口がわからないときは、 
お住まいの都道府県消費生活センターにお尋ねください。 

都道府県の消費生活センター 
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消費者ホットラインは、消費生活相談への最初の一歩をお手伝いします。 
一人で悩まずに消費者ホットラインをご利用ください。 

おかしいな、困ったなと思ったら 
一人で悩まず相談しましょう。 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
 

悪質な手口から 
高齢者を守ろう 

消費者ホットライン 
ゼロ・ゴー・ナナ・ゼロ 守 ろ う よ、 み ん な を ！  

0570-064-370
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わ
が
国
で
は
4.5
人
に
１
人
、
約
2
9
0
0

万
人
が
６５
歳
以
上
の
高
齢
者
で
す
。
そ
し
て
、

そ
の
う
ち
1
4
0
0
万
人
以
上
の
方
が
お

一
人
も
し
く
は
高
齢
者
同
士
で
お
住
ま
い

に
な
っ
て
い
ま
す
。 

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
消
費
生

活
相
談
窓
口
）
に
は
、
毎
日
高
齢
者
を
狙
っ

た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
数
多
く
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
数
は
年
々
増
加
し
、

高
額
な
被
害
の
相
談
も
相
次
い
で
い
ま
す
。 

こ
の
よ
う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
く
い

止
め
る
に
は
、
高
齢
者
ご
本
人
が
問
題
意

識
を
高
め
る
と
共
に
、
ご
家
族
や
ま
わ
り

の
方
々
に
日
頃
か
ら
高
齢
者
の
様
子
を
気

に
か
け
て
い
た
だ
き
、
地
域
の
諸
機
関
と

連
携
し
て
、
高
齢
者
を
見
守
る
こ
と
が
必

要
で
す
。 

中
で
も
、
民
生
委
員
や
ヘ
ル
パ
ー
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
方
々
は
高
齢
者
に
と
っ
て
身

近
で
心
強
い
味
方
で
す
。 

「
あ
れ
？
い
つ
も
と
違
っ
て
変
だ
な
」 

高
齢
者
の
く
ら
し
の
中
の
変
化
に
気
づ

い
て
い
た
だ
き
た
い
、
そ
ん
な
想
い
で
「
見

守
り
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
を
作
成
し
ま
し
た
。

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。 

※
本
誌
中
で
は
、民
生
委
員
・
児
童
委
員
を
民
生
委
員
、訪
問
介
護
員
を
ヘ

ル
パ
ー
、介
護
支
援
専
門
員
を
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
表
記
し
て
い
ま
す
。 

ま
わ
り
の
方
々
の
見
守
り
が
、 

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぎ
ま
す
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このような高齢者を狙って、次々と  「カモ」にする悪質業者もいます。 

消費者トラブルを  くい止めるためには、 
高齢者と日常的に接している身近  な方々が、まず変化に気づき、 

相談機関につなぐこと   が重要になっています。 

悪質業者は高齢 者を狙っています！ 

「
私
は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
が
な
い
」
と
言
う

方
も
、
話
を
し
て
い
く
と
高
額
な
契
約
を
さ

せ
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
悪
質
業

者
は
優
し
い
言
葉
で
近
寄
っ
て
き
て
、
高
齢
者

の
話
し
相
手
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。
親
し
く
な
っ

た
若
い
販
売
員
を
慕
っ
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。
疑
う
こ
と
を
前
提
と
し
な
い

高
齢
者
の
中
に
は
、
ま
さ
か
自
分
が
だ
ま
さ

れ
て
い
る
と
は
思
わ
な
い
こ
と
も
多
い
の
で
す
。 

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
 

気
づ
き
に
く
い
 

特　徴 

1
被
害
に
あ
っ
た
と
自
覚
し
て
い
る
方
で
も
、

誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合
が
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
被
害
に
あ
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く
思

い
、
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
、
だ
ま
さ
れ
た
自

分
が
悪
い
と
自
ら
を
責
め
る
方
も
い
ま
す
。

ま
た
、
悪
質
業
者
の
中
に
は
、
巧
み
な
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
で
不
安
を
あ
お
っ
た
り
、「
誰
に
も

言
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
口
止
め
を
す
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。 

被
害
に
あ
っ
て
も
 

誰
に
も
相
談
し
な
い
 

特　徴 

2

高齢者の消費者トラブルには 
次のような特徴があります。 

まわりに、このような 
方はいませんか？ 

6ページ以降は、 
民生委員やヘルパーが 
問題を発見し対応した 
事例をご紹介します。 

どのように 
声をかけたらいいか、 

注目してね 

※事例は実例を参考に内容を再構成しています。 

健康食品 

04 03



先
日
、
私
が
担
当
し
て
い
る
高
田
さ
ん
ご
夫
婦

の
近
所
の
方
か
ら
、「
作
業
服
の
男
性
が
よ
く
出
入

り
し
て
い
る
」
と
連
絡
が
入
り
ま
し
た
。 

話
を
聞
い
て
み
る
と
、「
屋
根
が
わ
ら
が
ズ
レ
て

い
る
か
ら
」
と
訪
問
し
て
き
た
業
者
と
の
間
で

3
0
0
万
円
の
屋
根
改
修
工
事
の
契
約
を
し
て
い

ま
し
た
。
業
者
が
契
約
を
せ
か
す
の
は
お
か
し
い

と
思
っ
た
の
で
、
ひ
と
声
か
け
ま
し
た
と
こ
ろ
、
や

は
り
ご
夫
婦
も
不
信
に
思
う
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
よ

う
で
、
解
約
し
た
い
と
の
こ
と
で
し
た
。 

私
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
あ
る
こ
と
を
案
内

し
、
奥
様
が
電
話
を
か
け
て
相
談
を
し
ま
し
た
。 

①
ご
本
人
に
被
害
者
意
識
が
な
い
場
合
、
周

囲
の
具
体
的
な
声
か
け
で
被
害
に
気
づ
く

こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

②
本
当
に
必
要
だ
っ
た
の
か
、
本
当
に
支
払
い

が
で
き
る
の
か
、
ご
本
人
の
意
思
を
尊
重

し
な
が
ら
再
考
を
勧
め
る
こ
と
も
大
切
で

す
。 

③
頻
繁
に
業
者
が
出
入
り
し
て
い
る
場
合
、

複
数
の
業
者
か
ら
契
約
さ
せ
ら
れ
て
い
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
の
で
、
特
に
注
意
を

お
願
い
し
ま
す
。 

見
慣
れ
な
い
人
物
が
、
出
入
り 

し
て
い
る
と
通
報
を
受
け
て
… 

事
例
① 

06

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

05

あてはまる項目に○をつけてください。 

心理チェックの結果／○が多いほど、消費者トラブルにあう危険度が高い傾向にあります。 
①②③に○をつけた人はトラブルに対して危機意識がうすい傾向、④⑤⑥に○をつけた人はだまされてい

るのに気がつかない傾向、⑦⑧⑨に○をつけた人はだまされたとき一人で抱え込んでしまう傾向があります。 

合計　　　　　個 

自分のまわりに 

あまり悪い人は 

いないと思う 

相手に悪いので 

人の話を 

一生懸命聞く方だ  

たまたま運の悪い 

人がトラブルに 

あうのだと思う  

知人から「効いた」 

「良かった」と聞くと、 

やってみようと 

思う 

有名人や肩書きの 

ある人の言うことは 

つい信用してしまう  

人から 

すすめられると 

断れない方だ  

迷惑をかけたく 

ないので家族にも 

黙っていることが 

ある 

実際、身近に 

相談できる人が 

あまりいない  

しっかり者だと 

思われたい 

1 2 3

4 5 6

7 8 9
民生委員 

鈴木一郎さん（仮名） 

みんなで 
やってみよう 

高齢者の皆さんと一緒にやってみましょう。 

そ
の
業
者
は 

信
用
で
き
ま
す
か
？ 

作成：静岡県立大学 准教授　西田公昭 

高
田
さ
ん
の
家
に 

作
業
服
の
人
が 

出
入
り
し
て
い
る
け
ど
、 

ど
う
し
た
の
か
し
ら
？ 

屋
根
を 

直
す
こ
と
に
し
ま
し
た 

急
が
な
い
と
危
な
い
っ
て 

言
う
し
、
屋
根
以
外
も 

直
す
こ
と
に
な
っ
て
る
の
よ 

お
変
わ
り 

あ
り
ま
せ
ん
か
？ 



社
会
福
祉
協
議
会
の
ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き
サ
ロ

ン
で
、
最
近
こ
の
地
域
に
や
っ
て
き
た
業
者
を
話
題

に
し
て
み
ま
し
た
。
会
場
に
人
を
集
め
て
無
料
で
日

用
品
を
配
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。
ご
夫
婦
で
暮
ら
す

遠
藤
さ
ん
（
仮
名
７３
歳
女
性
）
が
、
興
奮
状
態
の
会

場
で
７０
万
円
の
磁
気
マ
ッ
ト
レ
ス
を
購
入
し
て
し
ま
っ

た
と
打
ち
明
け
て
く
れ
ま
し
た
。 

ご
本
人
に
確
認
し
ま
し
た
ら
、
解
約
し
た
い
と

の
こ
と
。一
人
で
相
談
に
行
く
の
は
不
安
だ
と
お
っ

し
ゃ
る
の
で
、
私
が
付
き
添
っ
て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

へ
行
き
ま
し
た
。 

①
催
眠
（
S
F
）
商
法
と
呼
ば
れ
る
手
口
で
す
。

冷
静
に
な
っ
て
は
じ
め
て
失
敗
に
気
づ
き
ま

す
。
落
胆
の
表
情
が
見
ら
れ
る
方
に
は
、
や

さ
し
く
声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。 

②
い
そ
い
そ
と
楽
し
そ
う
に
出
か
け
る
回
数

が
増
え
た
時
に
は
、
定
期
的
に
業
者
の
と

こ
ろ
へ
出
か
け
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。
タ
イ
ミ
ン
グ
を
み
て
声
を
か
け
て
く

だ
さ
い
。 

③
日
常
的
な
会
話
の
中
で
、
近
所
で
お
き
た

ト
ラ
ブ
ル
事
例
を
紹
介
す
る
と
効
果
的
で

す
。
日
頃
か
ら
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
の

情
報
に
注
意
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。 

ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き
サ
ロ
ン 

で
の
会
話
か
ら
… 

事
例
③
 

08

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

坂
上
さ
ん
（
仮
名
７２
歳
男
性
）
の
お
宅
を
訪
問
し

た
と
き
の
こ
と
で
す
。
私
が
玄
関
の
チ
ャ
イ
ム
を
鳴

ら
す
と
、
中
か
ら
ア
タ
ッ
シ
ュ
ケ
ー
ス
を
下
げ
た
見

慣
れ
な
い
ス
ー
ツ
姿
の
若
い
男
性
が
出
て
き
て
、
す

れ
違
い
ざ
ま
に
ぶ
つ
か
り
そ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

い
つ
も
の
よ
う
に
坂
上
さ
ん
と
世
間
話
を
し
な

が
ら
、
私
は
地
域
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
配

布
さ
れ
た
チ
ラ
シ
を
話
題
に
し
ま
し
た
。
未
公
開

株
の
被
害
が
多
い
と
い
う
内
容
で
し
た
。
ち
ら
し

を
見
た
坂
上
さ
ん
の
様
子
が
い
つ
も
と
違
う
と
感

じ
た
の
で
、
心
配
な
こ
と
が
あ
れ
ば
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う
に
勧
め
ま
し
た
。 

①
「
上
場
間
近
と
勧
誘
さ
れ
購
入
し
た
が
、

い
ま
だ
に
上
場
し
な
い
」
な
ど
の
未
公
開
株

ト
ラ
ブ
ル
は
、
手
口
が
巧
妙
化
し
て
い
る
た

め
、
被
害
に
気
づ
き
に
く
く
な
っ
て
い
ま
す
。 

②
日
頃
か
ら
地
域
で
起
き
て
い
る
最
新
の
被

害
情
報
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、
訪
問
時
の
話

題
に
し
て
く
だ
さ
い
。
客
観
的
な
情
報
提

供
で
被
害
に
気
づ
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

③
お
か
し
い
と
思
っ
た
時
に
は
、
家
族
や
地
域

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う

勧
め
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、一
度
被
害
に
あ
っ

た
高
齢
者
は
再
度
狙
わ
れ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
の
で
、
引
き
つ
づ
き
見
守
り
を
お

願
い
し
ま
す
。 

地
域
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の 

チ
ラ
シ
を
話
題
に
し
た
ら
… 

事
例
② 

07

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

18
ペ
ー
ジ
 

民生委員 
山川幸子さん（仮名） 

民生委員 
田中好子さん（仮名） 

え
え
、 

何
か
な
と
思
っ
て 

行
っ
て
み
た
わ
。 

缶
詰
も
ら
っ
た
よ 

途
中
か
ら 

危
な
か
っ
た 

わ
よ
ね 

私
も
・
・
・ 

実
は
、 

私
ね
・
・
・ 

最
近
、4
丁
目
の
 

角
で
人
が
集
ま
っ
て
 

い
る
け
ど
 

何
か
し
ら
？
 

そ
う
い
え
ば
、 

未
公
開
株
の
被
害
が
 

多
い
そ
う
で
す
よ
。 

何
か
高
い
物
を 

買
わ
さ
れ 

ま
せ
ん
で
し
た
？ 

こ
ん
に
ち
は
。 

そ
の
後 

い
か
が
で
す
か
？ 

気
を
つ
け
て 

く
だ
さ
い
ね
。 

今
ね
、
上
場
し
た
ら 

必
ず
儲
か
る
っ
て
い
う 

株
の
話
が 

あ
っ
て
ね
… 

さ
っ
き
の
話
と
同
じ
だ
… 

困
っ
た
な
… 

消
費
生
活 

セ
ン
タ
ー
だ
よ
り 

間
違
い 

な
い
で
す
よ 



テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
 

次
々
と
… 

事
例
⑤ 

10

一
人
暮
ら
し
の
斉
藤
さ
ん
（
仮
名
７０
歳
男
性
）
の

お
宅
に
う
か
が
っ
た
と
き
の
こ
と
で
す
。
頼
ま
れ
た

家
事
を
し
て
い
る
と
、
１
本
の
電
話
が
か
か
っ
て
き

ま
し
た
。
と
き
ど
き
聞
こ
え
て
く
る
話
の
様
子
で

は
健
康
食
品
の
勧
誘
の
よ
う
で
す
。
２０
分
近
く
経
っ

て
も
な
か
な
か
電
話
を
切
ら
せ
て
く
れ
ず
、
斉
藤

さ
ん
も
疲
れ
て
い
た
の
で
、
私
は
思
い
き
っ
て
声
を

か
け
ま
し
た
。 

後
で
話
を
聞
い
て
み
る
と
、
断
っ
て
い
る
の
に
よ

く
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
業
者
な
の
だ
そ
う
で
す
。

私
は
事
業
所
を
通
じ
て
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
連
絡
し
、

今
後
の
対
策
に
つ
い
て
相
談
し
ま
し
た
。 

①
契
約
す
る
意
思
が
な
い
こ
と
を
示
し
た
人

に
対
し
、
電
話
や
訪
問
に
よ
る
再
勧
誘
は

法
律
で
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。「
い
り
ま
せ

ん
」「
必
要
あ
り
ま
せ
ん
」
と
は
っ
き
り
伝

え
そ
の
ま
ま
電
話
を
切
り
ま
し
ょ
う
。 

②
発
信
者
の
番
号
表
示
サ
ー
ビ
ス
（
有
料
）
や

留
守
番
電
話
な
ど
、
機
能
を
利
用
し
て
着

信
拒
否
を
設
定
す
る
こ
と
も
効
果
的
で
す
。 

③
電
話
に
怯
え
て
い
る
場
合
は
、
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

事
業
所
を
通
じ
て
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
連

絡
し
ま
し
ょ
う
。 

健
康
食
品
を
勧
め
る
電
話
が
 

し
つ
こ
く
か
か
っ
て
き
て
… 

事
例
④ 

09

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

一
人
暮
ら
し
の
加
藤
さ
ん
（
仮
名
７６
歳
女
性
）
の

家
で
、
掃
除
を
し
て
い
た
時
の
こ
と
で
す
。
掃
除
機

を
出
そ
う
と
押
し
入
れ
を
あ
け
た
ら
、
見
慣
れ
な

い
開
封
済
の
段
ボ
ー
ル
が
奥
の
方
に
し
ま
わ
れ
て
い

ま
し
た
。
お
断
り
を
し
て
中
身
を
見
せ
て
も
ら
う
と
、

新
品
の
商
品
が
未
使
用
の
ま
ま
入
っ
て
い
ま
し
た
。 

ご
本
人
に
聞
い
て
み
る
と
、テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

で
購
入
し
た
よ
う
で
す
が
、詳
し
い
こ
と
は
あ
ま
り

覚
え
て
い
な
い
様
子
で
す
。私
は
事
業
所
に
連
絡
し
、

事
業
所
か
ら
連
絡
を
受
け
た
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
遠

方
の
ご
家
族
に
連
絡
を
と
り
ま
し
た
。ご
家
族
は
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し
ま
し
た
。 

①
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
、
魅
力
的
な
言
葉
や

映
像
で
買
う
気
に
さ
せ
る
演
出
が
目
立
ち
ま

す
が
、
重
要
な
こ
と
は
表
示
時
間
が
短
く
、

わ
か
り
に
く
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

②
見
慣
れ
な
い
段
ボ
ー
ル
や
新
し
い
商
品
を
見

か
け
た
時
に
は
、話
題
に
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。
ま
た
、入
金
を
督
促
す
る
郵
送
物
や
電

話
、家
賃
等
を
引
き
落
と
す
口
座
の
金
額
不

足
等
で
被
害
に
気
づ
く
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

③
認
知
症
で
判
断
能
力
が
低
下
し
て
い
る
場
合

に
は
、
契
約
を
無
効
に
し
た
り
、
取
り
消
し

た
り
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
至
急
家
族

に
連
絡
し
、
成
年
後
見
制
度
な
ど
を
含
め
て

検
討
し
ま
し
ょ
う
。 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

安眠 
敷パット 

はつらつ
 

サプリメ
ント 

ヘルパー 
安藤英男さん（仮名） 

安眠敷パット 

70120-000-0000

ヘルパー 
長沼由紀さん（仮名） 

斉
藤
さ
ん
、
何
か 

お
困
り
で
す
か
？ 

敷
パ
ッ
ト
、
購
入 

な
さ
っ
た
の
で
す
か
？ 

今すぐ 
お電話ください 

ふわふわと 
雲の上に 
寝ているみたい♪ 

こ
れ
、 

い
い
わ
ね
。 

こ
れ
を
飲
め
ば 

ひ
ざ
の
痛
み
に 

効
き
ま
す
よ
。 

病
知
ら
ず
で
す
よ
！ 

科
学
的
に
も 

効
果
が 

実
証
さ
れ
て 

い
ま
し
て
… 

今
だ
け
特
別
に 

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
… 

必
要 

あ
り
ま
せ
ん
か
ら
… 

な
ん
だ 

一
人
じ
ゃ 

な
か
っ
た
の
か
… 

ず
い
ぶ
ん 

長
い
話
ね
… 

う
ー
ん
、 

ど
う
し
ち
ゃ
っ
た 

の
か
し
ら
・
・ 



長
く
大
切
に
 

使
っ
て
い
た
け
れ
ど
… 

事
例
⑦ 

12

私
が
う
か
が
っ
て
い
る
一
人
暮
ら
し
の
泉
さ
ん（
仮

名
７６
歳
男
性
）
の
お
宅
で
は
買
い
物
を
頼
ま
れ
ま

す
。
最
近
、
そ
の
リ
ス
ト
の
品
数
が
減
り
、
必
ず
飲

ん
で
い
た
牛
乳
も「
い
ら
な
い
」
と
お
っ
し
ゃ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。 

つ
い
に
、
買
い
物
は
必
要
な
い
と
お
っ
し
ゃ
る
の

で
、
変
だ
な
と
思
っ
て
聞
い
て
み
る
と
、
必
ず
儲
か

る
か
ら
と
勧
め
ら
れ
た
先
物
取
引
で
大
損
し
て
し

ま
っ
た
と
の
こ
と
。
業
者
を
信
用
し
て
貯
金
を
預
け

て
い
た
の
で
生
活
の
お
金
に
も
困
っ
て
い
た
の
で
す
。

私
は
事
業
所
に
連
絡
し
、
事
業
所
か
ら
連
絡
を
受

け
た
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
本
人
に
付
き
添
っ
て
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
で
一
緒
に
話
を
聞
き
ま
し
た
。 

①
お
金
に
困
っ
て
い
る
場
合
は
、
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

②
い
く
つ
も
の
業
者
か
ら
借
金
を
重
ね
て
多

重
債
務
に
陥
っ
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

金
融
会
社
か
ら
の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
や

請
求
書
等
に
も
気
を
配
っ
て
く
だ
さ
い
。 

③
日
常
の
金
銭
の
管
理
が
不
安
に
な
っ
て
き

た
場
合
は
、
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
な

ど
を
利
用
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。 

お
金
に
困
っ
て
い
る 

様
子
が
見
ら
れ
て
…
 

事
例
⑥ 

11

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

私
が
担
当
す
る
竹
田
さ
ん
（
仮
名
８０
歳
女
性
）

の
お
宅
に
は
じ
め
て
う
か
が
っ
た
時
、
こ
た
つ
、
ホ
ッ

ト
カ
ー
ペ
ッ
ト
、
電
気
ス
ト
ー
ブ
が
ひ
と
つ
の
テ
ー

ブ
ル
タ
ッ
プ
か
ら
た
こ
足
配
線
に
な
っ
て
お
り
、
そ

こ
に
埃
が
た
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
コ
ー
ド

の
一
部
が
破
れ
て
お
り
、
非
常
に
危
険
な
状
況
で
し

た
。 私

は
安
全
を
確
保
す
る
た
め
に
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
協
力
し
て
古
い
コ
ー
ド
を
取
り
か
え
、
部
屋
の

模
様
替
え
を
手
伝
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
訪
問
の
時

に
は
コ
ン
セ
ン
ト
と
電
源
プ
ラ
グ
の
間
に
埃
が
た
ま

ら
な
い
よ
う
、
担
当
ヘ
ル
パ
ー
間
で
情
報
を
共
有
し

て
き
れ
い
に
掃
除
を
し
た
り
、
テ
ー
ブ
ル
タ
ッ
プ
の

加
熱
状
況
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。 

①
電
気
器
具
を
た
こ
足
配
線
す
る
と
、
そ
の

箇
所
が
過
熱
し
て
シ
ョ
ー
ト
し
、
火
災
に
な

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

②
電
源
プ
ラ
グ
は
根
本
ま
で
確
実
に
差
し
込

み
、
使
用
し
な
い
電
源
プ
ラ
グ
は
抜
き
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
電
源
コ
ー
ド
は
、
断
線
が
な
い

か
、
定
期
的
に
点
検
し
ま
し
ょ
う
。 

③
高
齢
者
宅
に
は
、
老
朽
化
し
た
家
電
製
品

や
危
険
が
伴
う
暖
房
器
具
が
置
い
て
あ
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
定
期
点
検
を
行
い

家
族
と
相
談
し
て
安
全
を
確
保
で
き
る
よ

う
支
援
し
ま
し
ょ
う
。 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

ヘルパー 
平野正さん（仮名） 

ヘルパー 
藤原真由子さん（仮名） 

う
ん
・
・
・ 

ち
ょ
っ
と
節
約 

し
て
る
ん
だ 

今
日
の
お
買
物 

行
き
ま
し
ょ
う
か
？ 

今
日
は 

け
っ
こ
う
で
す 

ど
う
さ
れ 

た
ん
で
す
か
？ 

こ
の
ま
ま
で
は 

危
な
い
で
す
よ
！ 

あ
ら
、 

気
が
付
か
な
か
っ
た
わ 

住
み
慣
れ
た 

家
は
居
心
地
が 

い
い
わ 



トラブル対応の フローチャート 
対応の一例を紹介します。地域の   実態に応じて参考にしてください。 

民
生
委
員
編
 

民生委員 地域住民 

本人に事実を確認 

消費生活相談を勧める 

相談することを望まない 

経過の見守り 
家族や関連機関 
などでの見守り 本人が 

相談 

認知症の 
可能性 

消費生活センター 
（消費生活相談窓口） 

消費生活センター 
（消費生活相談窓口） 

情報 シグナル 

気づき 

連携 連携 

経過の見守り 
家族や関連機関 
などでの見守り 

相談することを望む 

家族が 
相談 

民生委員が 
相談 

本人も 
家族も 
相談できない 

認知症の 
可能性 

地域包括支援センター
などの相談機関に連絡
して、福祉サービスの
利用や見守り体制を検
討する

ヘ
ル
パ
ー
編
 

ヘルパー 
ケア 

マネジャー 

ケア 
マネジャーが 
相談 

事業所 

事業所への 
連絡は大切 

本人の意思を 
尊重しましょう 

15ページへ 15ページへ 

地域包括支援センター
などの相談機関に連絡
して、福祉サービスの
利用や見守り体制を検
討する

本人の 
様子の変化 

シグナル 

気づき 

本人の 
様子の変化 

本人に事実を確認 

消費生活相談を勧める 

相談することを望まない 

本人が 
相談 

相談することを望む 

家族が 
相談 

本人も 
家族も 
相談できない 

本人に 
付き添うことも 
あるね 

本人に 
付き添うことも 
あるね 

14 13



業者が発行した契約書や 
領収書などの書類があれば、手元に用意しましょう。 
スムーズに相談を進めることができます。 

消費生活センター は身近な味方です 
まずはお気軽に  ご相談下さい。 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
で
は
、
専
門
的
な
知
識
と
経
験
を
持
つ
相
談
員
が
 

消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
、
問
題
解
決
の
た
め
の
助
言
や
あ
っ
せ
ん
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

※
法
律
で
都
道
府
県
に
設
置
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
に
よ
っ
て
、
名
称
が
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

 
例:

消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
生
活
科
学
セ
ン
タ
ー
・
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
 

情
報
提
供
 

消
費
者
か
ら
の
問
い
あ
わ
せ

に
対
し
情
報
提
供
を
行
い
ま
す
。 

ま
た
、
弁
護
士
や
司
法
書
士

等
の
専
門
家
の
支
援
が
必
要
な

場
合
は
、
適
切
な
機
関
を
紹
介

し
ま
す
。 

自
主
交
渉
の
助
言
 

「
訪
問
販
売
で
買
っ
た
物
を
解

約
し
た
い
の
で
す
が
・・・
」
 

期
間
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ（
１７
ペ
ー
ジ
参
照
）の
方
法

を
助
言
し
ま
す
。
で
き
る
だ
け

ご
自
身
で
解
決
で
き
る
よ
う
に

支
援
し
ま
す
。
 

あ
っ
せ
ん
 

「
契
約
し
て
か
ら
時
間
が
経
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、
や
は
り

解
約
し
た
い
の
で
す
が
・
・
・
」 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が

過
ぎ
て
も
あ
き
ら
め
な
い
で
下

さ
い
。
契
約
に
問
題
が
あ
っ
た
場

合
な
ど
、
必
要
に
応
じ
て
事
業

者
と
の
間
で
あ
っ
せ
ん
を
行
い

ま
す
。
適
切
な
解
決
方
法
を
探

し
て
、
相
談
員
は
努
力
を
い
た

し
ま
す
。 

相
談
を
す
る
と
き
に
は
、
左
の
よ
う
な
項
目
に
つ
い
て
 

事
前
に
メ
モ
を
し
て
お
く
と
便
利
で
す
。 

実
際
に
書
い
て
み
る
こ
と
で
 

問
題
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

相談便利メモ 〈参考〉 

紙に書くと 
話がわかりやすく 

なるよ 

契約をしたのはいつですか？ 
例 

何を契約しましたか？ 
例 

いくらですか？ 
例 

どこから買いましたか？ 
例 

契約のきっかけは？ 
例 

16 15



す
ぐ
に
発
見
で
き
た
場
合
に
は
 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
 

も
し
、
被
害
の
発
見
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過
ぎ

て
い
て
も
、
あ
き
ら
め
な
い
で
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
へ
相
談
を
し
て
く
だ
さ
い
。 

訪
問
販
売
な
ど
で
契
約
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、一
定
期
間
内
で
あ
れ

ば
無
条
件
で
解
除
で
き
る
「
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
」（
頭
を
冷
や
す
）

と
い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。 

契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か

ら
8
日
間
以
内
に
、
書
面
で
通

知
を
し
ま
す
（
い
わ
ゆ
る
マ
ル
チ

商
法
・
内
職
商
法
は
２０
日
間
）。 

は
が
き
は
両
面
を
コ
ピ
ー
し
て
、

特
定
記
録
郵
便
に
し
、
送
付
し

た
証
拠
を
残
し
ま
す
（
以
下
の
記

載
例
参
照
）。 

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
と
き

は
、
必
ず
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も

同
様
に
は
が
き
で
通
知
し
ま
す
。 

﹇
書
面
で
の
通
知
の
例
﹈ 

書いてみよう！クーリングオフはがき 

郵 便 は が き  

○
○
県
○
○
市
○
○
町
 

　
　
　
　
○
丁
目
○
番
○
号
 

○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
　
　
　
代
表
者
　
様
 

契
約
解
除
通
知
 

契
約
年
月
日
 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

商
品
名
 

○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

金
額
　
 

○
○
○
○
円
 

販
売
会
社
名
 
○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
・
右
契
約
を
解
除
し
ま
す
。 

　
　
・
支
払
っ
た
○
○
○
○
円
を
早
急
に
お
返
し
下
さ
い
。 

　
　
・
商
品
は
す
み
や
か
に
お
ひ
き
と
り
下
さ
い
。 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

　
　
　
住
所
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

　
　
　
氏
名
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

郵 便 は が き  

〈ワークシート〉 

宛
先
は
業
者
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も
。 

業
者
の
住
所
 

通
知
す
る
内
容
 

契
約
年
月
日
 

契
約
し
た
商
品
名
 

契
約
し
た
金
額
 

契
約
し
た
業
者
 

契
約
を
解
除
す
る
主
旨
 

ハ
ガ
キ
を
記
入
し
た
日
 

契
約
し
た
本
人
の
 

住
所
・
氏
名
 

5050
nippon

クレジットを 
組んでいるときは、 
ハガキを2枚 
書くんだね 
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具
体
的
な
事
例
を
通
し
て
考
え
て
み
よ
う
「
7
ペ
ー
ジ
事
例
②
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
チ
ラ
シ
を
話
題
に
し
た
ら
・・・
」
 

登場人物 

民
生
委
員
 

山
川
幸
子
さ
ん
 

坂
上
さ
ん
 

（
７２
歳
、
男
性
） 

迷
っ
て
し
ま
っ
た
坂
上
さ
ん
。
あ
な
た
が

民
生
委
員
山
川
幸
子
さ
ん
の
立
場
だ
っ
た

ら
、
ど
の
よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
か
？

役
割
演
技
の
後
、
皆
さ
ん
で
話
し
合
っ
て

み
ま
し
ょ
う
。 

　
　
　
話
し
合
い
の
 

　
　
　
ヒ
ン
ト
は
7
ペ
ー
ジ
 

﹇
場
面
設
定
﹈
坂
上
さ
ん
の
ご
自
宅
に
定
期
訪
問
す

る
民
生
委
員
の
山
川
さ
ん
。
ふ
た
り
は
玄
関
先
で

楽
し
く
会
話
を
し
て
い
ま
す
。 

       坂
上
さ
ん
、
お
久
し
ぶ
り
で
す
。
そ

の
後
、
い
か
が
で
す
か
？
 

 は
い
。
お
か
げ
さ
ま
で
と
て
も
体
調

が
良
い
ん
で
す
よ
。 

 そ
れ
は
良
か
っ
た
で
す
ね
。 

 （
う
れ
し
そ
う
に
） 

そ
う
そ
う
、
山
川
さ
ん
。
こ
の
あ
い

だ
電
話
で
、
上
場
間
近
な
株
の
話

が
あ
っ
て
ね
。
上
場
し
た
ら
必
ず
儲

か
る
っ
て
い
う
ん
で
す
よ
。「
エ
コ
ロ

ジ
ー
」
関
連
の
株
で
、
こ
れ
か
ら
伸

び
て
い
く
分
野
だ
か
ら
、
有
望
な

ん
だ
っ
て
さ
。
つ
い
さ
っ
き
ま
で
若

い
男
の
人
が
家
に
来
て
ね
、
詳
し
く

説
明
し
て
く
れ
て
い
た
ん
だ
よ
。 

 そ
う
な
ん
で
す
か
。 

（
チ
ラ
シ
を
見
せ
な
が
ら
） 

坂
上
さ
ん
、
そ
う
い
え
ば
昨
日
、
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
お
知
ら
せ

が
届
い
て
い
ま
し
て
ね
。
そ
の
中
に
、

上
場
間
近
と
勧
誘
さ
れ
て
株
を
買
っ

た
け
ど
、
い
ま
だ
に
上
場
し
な
い

と
い
う
未
公
開
株
の
被
害
が
多
い
っ

て
い
う
記
事
が
あ
っ
た
ん
で
す
よ
。 

 （
び
っ
く
り
し
た
様
子
で
） 

ほ
ぅ
。
で
も
、
私
の
は
違
う
か
ら
心

配
な
い
よ
。 

 

そ
う
で
す
か
…
な
ん
だ
か
と
て
も

巧
み
な
手
口
で
誘
っ
て
く
る
そ
う

で
す
よ
。 
 

 そ
う
な
の
、
巧
み
な
手
口
ね
ぇ
。
私

は
さ
っ
き
の
人
に
パ
ソ
コ
ン
の
画
面

を
見
な
が
ら
説
明
し
て
も
ら
っ
た

け
ど
、
世
界
的
に
有
名
な
先
生
が

地
球
規
模
で
取
り
組
ん
で
い
る
会

社
だ
っ
た
け
ど
ね
ぇ
。
ど
う
し
た
ら

い
い
か
ね
ぇ
…
 

民生委員 民生委員 

民生委員 

民生委員 

坂上さん 坂上さん 

坂上さん 

坂上さん 



民生委員・ヘルパーの方からの 

よくあるご質問 Q&A 参考にしてね 

Q
1
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
い
る

よ
う
で
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
本
人

に
伝
え
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
？
 

A
ま
ず
、
近
隣
で
発
生
し
て
い
る

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
具
体
的
な
手

口
を
お
話
し
て
、
似
た
よ
う
な
誘
い

が
な
か
っ
た
か
情
報
提
供
・
協
力
を

求
め
る
よ
う
な
態
度
で
最
初
の
声

か
け
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
次

に
、
高
齢
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て

い
る
こ
と
、
誰
で
も
だ
ま
さ
れ
る
可

能
性
が
あ
る
の
で
、
決
し
て
恥
ず
か

し
く
は
な
い
こ
と
を
客
観
的
に
伝
え
、

事
情
を
よ
く
聞
き
ま
す
。 

ご
本
人
の
気
持
ち
を
尊
重
し
な

が
ら
意
思
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。 

Q
2
消
費
生
活
相
談
を
、
勧

め
て
よ
い
ト
ラ
ブ
ル
な
の
か
迷
う

の
で
す
が
。 

A
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
事
業

者
と
消
費
者
間
の
問
題
で
す
（
家

庭
内
の
相
続
問
題
な
ど
は
含
み
ま

せ
ん
）。 

複
数
の
問
題
が
絡
み
合
っ
て
い
る

ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
ま
す
の
で
、
迷
っ

た
時
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
問

い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。 

 Q
3
個
人
情
報
の
取
り
扱
い

が
気
に
な
り
、
情
報
提
供
に
と
ま

ど
っ
て
い
る
の
で
す
が
・
・
・
 

A
個
人
情
報
保
護
法
の
施
行
後
、

情
報
提
供
に
慎
重
に
な
る
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
は
と
て
も
大

事
な
こ
と
で
す
が
、
消
費
者
被
害

の
回
復
な
ど
ご
本
人
の
利
益
に
な

る
こ
と
で
あ
れ
ば
、
了
解
を
得
て

積
極
的
に
情
報
提
供
を
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。 

Q
4
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
し
て
欲

し
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
可
能
で

す
か
？
 

（
民
生
委
員
） 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相

談
は
、一
番
事
情
が
分
か
っ
て
い
る

ご
本
人
か
ら
が
原
則
で
す
。
ご
本

人
に
代
わ
っ
て
電
話
を
頼
ま
れ
た

場
合
は
、
事
前
に
よ
く
話
を
聞
き
、

ご
本
人
の
隣
で
電
話
を
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。 

 

Q
5
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
欲
し

い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
可
能
で
す

か
？
 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
ご
本
人
に
代
わ
っ
て
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
の
は
、
家

族
あ
る
い
は
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
適
切
で
す
。 

緊
急
性
の
あ
る
場
合
は
、
所
属

す
る
事
業
所
の
指
示
を
受
け
て
く

だ
さ
い
。
善
意
で
あ
っ
て
も
一
人
で
判

断
し
て
依
頼
を
引
き
受
け
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

 

Q
6
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
を
所

属
す
る
事
業
所
に
報
告
し
た
と
こ

ろ
、「
業
務
外
の
こ
と
だ
か
ら
こ

れ
以
上
関
与
す
る
な
」
と
指
示
を

受
け
ま
し
た
が
・
・
・
 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
ヘ
ル
パ
ー
が
高
齢
者
宅
で
見

つ
け
た
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
は
、
他
の

人
で
は
発
見
し
に
く
い
貴
重
な
情

報
で
す
。 

　
事
業
所
は
、
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
橋
渡
し
を
す
る
こ
と
が

社
会
的
に
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。 

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
を
活
用
し
て
、

全
員
で
意
見
交
換
を
し
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。 

Q
7
ご
本
人
は
相
談
を
望
ん

で
い
な
い
の
で
す
が
、
介
護
保
険

の
利
用
料
や
家
賃
ま
で
も
滞
納
し

て
い
る
差
し
迫
っ
た
状
況
で
す
。 

（
ヘ
ル
パ
ー
） 

A
所
属
す
る
事
業
所
か
ら
担
当

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
連
絡
し
て
、
事

実
確
認
や
家
族
等
の
緊
急
連
絡
先

と
の
調
整
を
お
願
い
し
て
く
だ
さ
い
。 

　
深
刻
な
消
費
者
被
害
に
対
し
て
、

ご
本
人
や
家
族
等
が
何
も
対
応
し

な
い
場
合
に
は
「
高
齢
者
の
財
産
上

の
不
当
取
引
に
よ
る
被
害
疑
い
が

あ
る
ケ
ー
ス
」
と
し
て
、
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
や
行
政
窓
口
に
通

報
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。 

イラストレーション／みつき 

大丈夫 
気に 
しないで 

付き添って 
あげると 

相談しやすい 
みたい 

報告が 
大切だね 

まずは 
事業所に 
連絡 

すぐに 
連絡 

しましょう 
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